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K O N T A K T

I T  K E R N K O M P E T E N Z E N
IT-Service Dienstleistungen: 
Wartung, Erweiterung und Assembly von IT-Hardware wie
Drucker, PC und Server. 
Installation, Erweiterung und Support von auf Microsoft
basierenden Unternehmens-Infrastruktur. 
Erstellung und Dokumentation von Ausfallstudien. 
Erstellen von Kosten/Nutzen Kalkulationen und IT
Kosteneinsparungsstrategien. 
Planung von Backup und Disaster-Recovery Szenarien. 
 
Controlling und Supporting: 
Implementation, Erweiterung und Support von
Unternehmenssoftware auf Basis von standardisierten
und/oder individuellen Geschäftsprozessen. 
 
Digitalisierung: 
Erweiterung der bestehenden Geschäftsprozesse mit IT
Grundlagen zur Steigerung der betrieblichen Effizienz und
Modernisierung der Grundlagen. 

Windows Client
Windows Server
VMWare Virtualisierung
HyperV Virtualisierung
Netzwerk routing, WLAN,
vLAN und switching
Batch Skripting
Risikobewertung von IT
Systemen
Drucker und Drucker
Hardware
IT Security auf allen Ebenen
Microsoft Cloud Solutions:
Office365, Azure 
Telefonanlage 3CX

Windows Server (alle
Versionen)
Exchange (alle Versionen)
Backup und Redundanz von
Hardware und
Betrienssystem
Apple: MAC, iOS
Google: Cloud Services
Client Hardware PC und
Server
Netzwerk Hardware
Microsoft Office (alle
Versionen) 
Veeam Backup and
Replication
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RESÜMEE
S T A N D :   F E B R U A R  2 0 1 9

I T  K E R N K O M P E T E N Z E N



P E R S Ö N L I C H E  E I G E N S C H A F T E N

A U S B I L D U N G

3 K lassen  Fach informat ik    |   2009   -  2012 (GPA 9 .0)
Spez ia l is ie rungs jahr  fü r  Netzwerktechn ik    |   2012  -2013
(GPA 9 .5)

 

BERUFSFACHSCHULE CH.J.  TSCHUGGMALL (BRIXEN)

Z E R T I F I Z I E R U N G E N

Microsof t  Zer t i f i z ie rung  415  ( Implement ing  a  Desktop
Inf rast ructure  -  Windows 8)
Microsof t  Zer t i f i z ie rung  688(Managing  and  Mainta in ing
Windows 8)
C isco  CCNA (Stud ium der  4  Semester  -  Absch luss  für  das
1.Semester )
IT  Secur i ty  

 

IT  SYSTEMTECHNIK

Ordentlich
Einschätzungsfähig
Strategisches Denken
Analytisches Herangehen
Freundliches Auftreten

Zielstrebig
Ausdauernd
Motiviert
Zielorientieres Arbeiten
Entscheidungssicher
Autonomes Arbeiten
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K O N T A K T

B E R U F S W E G
2012-2016 
3,5 Jahr Angestellt als IT Support Helpdesk Mitarbeiter bei
einem der größten IT Dienstleister in Norditalien. 1 Jahr als
Helpdesk für Unternehmensgrößen bis 40 Arbeiter. 2,5 Jahre
als first und second Level Support Helpdesk für
Unternehmensgrößen bis zu 100 Arbeitsplätze. 
 
ab 2017 
Freiberuflich mit Firma Sign-Studio tätig in den Bereichen IT-
Service, Optimierungen und Controlling. Partnerschaften mit
weiteren IT Servicedienstleistern, Reparaturdiensten und
Programmierern. 
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K O N T A K T

I T  S E R V I C E
Windows Clients: Neuinstallation, Vorbereitung, Imaging, Einrichtung des 
Arbeitsplatzes, Fehlerbehebung usw.
Windows Server: Neuinstallation, Vorbereitung, Imageing
Virtualisierung VM Ware: Verwaltung Infrastruktur, Analytik und 
Ausfallsicherheit
Virtualisierung HyperV: Verwaltung Infrastruktur, Analytik und 
Ausfallsicherheit
Windows Domäne: Verwaltung GPO, Benutzer, Dateizugriffe
Netzwerktechnik: Firewall (SonicWall), WLAN, Fehlerbehebung
Drucker: Verwaltung und Freigabe, Fehlerbehebung
Backup und Ausfallsicherheit: Backup Exec, Veeam
Microsoft Exchange: Installation, Verwaltung, Analytik, Fehlerbehebung
Hardware: Server und Clients

K O N D I T I O N E N
Preise: 
IT Service und Beratung der jeweiligen Kernkompetenzen: 65€/Stunde + 
MwStr. 
 
Anfahrt: 0,50€/KM 
 
Konditionen für größere und längere Projekte werden bei Interesse immer 
vorab im Detail besprochen und verschriftlicht.

S O F T W A R E   &  P R O Z E S S O P T I M I E R U N G  
Analyse und verschriftlichung der bestehenden Arbeitsprozesse
Begleitung der Optimierungsarbeiten und aktive Ausarbeitung zur
Prozessoptimierung
Begleitung, Kontrolle und Test der Umsetzung der Programmierarbeiten
dritter Firmen
Einschulung der Mitarbeiter in neue/geänderte Prozesse und Software
Technische Begleitung neuer Softwarelösungen
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I T  P R O J E K T M A N A G E M E N T
Erfolgreiche IT Projektabwicklung und Planung
Koordination von Ressourcen
Lieferantenauswahl/bestimmung
Verschriftlichung von Projektschritten
Planung und Monitorierung von Meilensteinen.
Unterstützung in der Go-Live Phase 
Kontrolle und Abnahmeprotokoll
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K O N T A K T

R E F E R E N Z E N
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IT-Systembetreuung und Digitale Werbesystem 
(Digital Signage) 
 

IT-Systembetreuung, Controlling 
 

IT-Systembetreuung

IT-Systembetreuung

Full Service

Full Service

Full Service

und zusätzlich kleine Betriebe bis max. 3 Arbeitsplätze wie selbstständige 
Verkäufer, Urlaub auf dem Bauernhof und Architektenstudios. 
 
Zielgebiet: Südtirol, Gardasee

Full Service

IT Verantwortlicher 

IT Verantwortlicher 


