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K O N T A K T

I T  K E R N K O M P E T E N Z E N
IT-Service Dienstleistungen: 
Wartung, Erweiterung und Assembly von IT-Hardware wie
Drucker, PC und Server. 
Installation, Erweiterung und Support von auf Microsoft
basierenden Unternehmens-Infrastruktur. 
Umsetzung und Monitoring von Ausfallstudien.  
Backup und Disaster Recovery. 
Umsetzung und Planung von Internet of Things (IOT) 
 
Schulung: 
Einführung und Schulung in Softwarelösungen 
Betreuung und richtiger Umgang von bestehenden, neuen und
unternehmensweiten Applikationen   
 
Virtualisierung und Servermanagement: 
Bereitstellung von neuen physischen und virtuellen
Serversystemen 
Monitorierung und Planung von Infrastrukturkapazitäten 
Ganzheitliche Aktualisierung der bestehenden EDV Anlage

Windows Client
Windows Server
VMWare Virtualisierung
HyperV Virtualisierung
Netzwerk routing, WLAN, 
vLAN und switching
Batch Skripting
Drucker und Drucker 
Hardware
IT Security auf allen Ebenen
Microsoft Cloud Solutions: 
Office365, Azure 
Telefonanlagen
Wordpress, E-Mail Marketing 
und Social Media

Windows Server alle
Versionen
Exchange alle Versionen
Datenbankverwaltung
Backup und Redundanz von
Hardware und
Betriebssystem
Apple: MAC, iOS
Google: Cloud Services,
Android
Client Hardware PC und
Server
Netzwerk Hardware
Microsoft Office alle
Versionen 
Veeam Backup and
Replication
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I T  K E R N K O M P E T E N Z E N



P E R S Ö N L I C H E  E I G E N S C H A F T E N

A U S B I L D U N G

Matura  in  Wi r tschaf ts informat ik  (2004)
 

WIRTSCHAFTSFACHOBERSCHULE H.  KUNTER (BOZEN)

Windows C l ients  Insta l la t ionen  +  Management  (a l le
Vers ionen)
Server insta l la t ionen  +  Management  (a l le  Vers ionen)
Exchange insta l la t ionen  +  Management  (a l le  Vers ionen)
IT  Secur i ty
150+ Stunden  Webinare  zum Thema Market ing  (unter
anderem Facebook  Ads ,  Google  Ads  für  Unternehmen)
Webdes ign  von  HTML Coding  b is  Wordpress

 

IT  SYSTEMTECHNIK KURSE/WEITERBILDUNGEN

Strategisches Denken
Freundliches und gepflegtes 
Auftreten
Pünktlich
Analytisches Herangehen

Verantwortungsbewusst
Motiviert
Autonomes Arbeiten
Ordentlich
Zielstrebig
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K O N T A K T

B E R U F S W E G
2004-2010 
6 Jahre im Angestelltenverhältnis als IT Administrator bei der
Firma Ingenieurteam Bergmeister GmbH, Vahrn. 
 
2010-2016 
6 Jahre im Angestelltenverhältnis als IT Support Helpdesk
Mitarbeiter bei einem der größten IT Dienstleister in
Norditalien - ACS Data Systems AG. Technischer Support als
first und second Level Support Helpdesk für
Unternehmensgrößen bis zu 100 Arbeitsplätze. 
 
ab 2016 
Freiberuflich im Bereich IT Projekte, Marketing
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K O N T A K T

I T  S E R V I C E
Windows Clients: Neuinstallation, Vorbereitung, Imaging, Einrichtung des 
Arbeitsplatzes, Fehlerbehebung usw.
Windows Server: Neuinstallation, Vorbereitung, Imaging
Virtualisierung VM Ware: Verwaltung Infrastruktur, Analytik und 
Ausfallsicherheit
Virtualisierung HyperV: Verwaltung Infrastruktur, Analytik und 
Ausfallsicherheit
Windows Domäne: Verwaltung GPO, Benutzer, Dateizugriffe
Netzwerktechnik: Firewall (SonicWall), WLAN, Fehlerbehebung
Drucker: Verwaltung und Freigabe, Fehlerbehebung
Backup und Ausfallsicherheit: Backup Exec, Veeam
Microsoft Exchange: Installation, Verwaltung, Analytik, Fehlerbehebung
Hardware: Server und Clients

K O N D I T I O N E N
Preise: 
IT Service in den jeweiligen Kernkompetenzen: 65€/Stunde + MwStr. 
 
Anfahrt: 0,50€/KM 
 
Konditionen für größere und längere Projekte werden bei Interesse immer 
vorab im Detail besprochen und verschriftlicht.

V I R T U A L I S I E R U N G  /  S E R V E R M A N A G E M E N T
Koordination von Datacenter Infrastruktur
Bereitstellung und Verwaltung von virtuellen
Serversystemen
Routing zwischen Unternehmensstandorten
Analyse und Behebung von Sicherheitsrisiken
Auswertung und Planung von Serverkapazitäten

S C H U L U N G  I N  S O F T W A R E L Ö S U N G E N
Analyse der bestehenden Arbeitsprozesse
Vorschläge und Einbringungen von neuen Arbeitsweisen
Begleitung und Einführung in erweiterten Funktionalitäten
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R E F E R E N Z E N
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IT-Systembetreuung und Digitale Werbesystem 
(Digital Signage) 
 

IT-Systembetreuung, Controlling 
 

IT-Systembetreuung

IT-Systembetreuung

Full Service

Full Service

Full Service

und zusätzlich kleine Betriebe bis max. 3 Arbeitsplätze wie selbstständige 
Verkäufer, Urlaub auf dem Bauernhof und Architektenstudios. 
 
Zielgebiet: Südtirol, Gardasee

IT Verantwortlicher

IT Verantwortlicher

Full Service


